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Informacije su postale jedan od najvažnijih resursa. Svjedoci smo
eksponencijalnog i gotovo nekontroliranog napretka informacijskih
tehnologija, što posljedično dovodi do preopterećenosti informacijama.
Zbog takvog opterećenja,  navigirati morem informacija i razlikovati
istinite od lažnih može biti izazovno.

Posljedično ovom problemu, potreba za medijskim opismenjavanjem
zaokuplja sve više pozornosti nacionalnih tijela i EU-a. 

Medijska pismenost definira se kao sposobnost ili skup vještina za
kritičku analizu točnosti i vjerodostojnosti informacija, kao i
prepoznavanje pristranosti u kreiranom sadržaju, bilo da se konzumira
putem radija, televizije, interneta ili društvenih medija. Jedan od glavnih
ciljeva medijske pismenosti jest suzbijanje negativnih učinaka
dezinformacijskih kampanja i širenja lažnih vijesti kroz digitalne medije i
ostale izvore vijesti. Ovakve pojave se nazivaju informacijskim
poremećajima i najčešće se kategoriziraju kao misinformacije,
dezinformacije i zlonamjerne informacije.

Uvod

EU često naglašava važnost medijske pismenosti. Europska komisija
navodi: 

Medijska pismenost nikada nije bila važnija nego što je danas. Ona
omogućava građanima svih dobnih skupina snalaženje u modernom
informativnom okruženju i donošenje informiranih odluka.
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Ovdje je, između ostalog, vidljivo da je potreba za snažnom medijskom
pismenošću transgeneracijska. Različite dobne skupine doživljavaju svoju
okolinu na raznolike načine, osobito na internetu, gdje se nalazi obilje
lako dostupnih informacija. Upravo medijska pismenost oprema
pojedince svih generacija vještinama kritičkog razmišljanja potrebnim za
razlikovanje pouzdanih i pristranih izvora, razumijevanje utjecaja
algoritma i filtera na prikazivanje sadržaja, te identificiranje
informacijskih poremećaja.

Navedeno ilustrira i istraživanje Eurobarometra koje pokazuje da 83%
ispitanika smatra da su lažne vijesti prijetnja demokraciji, a 85%
ispitanika smatra da su lažne vijesti problem u njihovoj zemlji.  Stoga,
Europska komisija navodi:

Širenje dezinformacija može imati niz štetnih posljedica, kao što su
ugrožavanje demokratskog poretka, polarizacija rasprave, te ugrožavanje
zdravlja, sigurnosti i okoliša građana EU-a.

↗Akcijski plan za borbu protiv dezinformiranja  dokument je politike
razvoja koordiniranog odgovora na izazove u ovom području. Fokusira se
na to kako se nositi s dezinformacijama unutar EU-a i u njezinom
susjedstvu.
 
↗Komunikacija – Borba protiv online dezinformacija: Europski pristup
dokument je politike koja ocrtava ključna opća načela i ciljeve u svrhu
podizanja javne svijesti o dezinformacijama i učinkovitom suzbijanju sličnih
pojava. Također se navode i specifične mjere koje Komisija namjerava
poduzeti u tom pogledu.

↗Jačanje Kodeksa dobre prakse u suzbijanju dezinformacija alat je za
osiguravanje veće transparentnosti i odgovornosti online platformi, kao i
pružanje strukturiranog okvira za praćenje i poboljšanje politika platformi o
dezinformacijama. 

↗Europski opservatorij za digitalne medije (EDMO) mreža je za provjeru
činjenica koju čine akademski istraživači s ekspertizom u području online
dezinformacija, društvenih medijskih platformi i novinarstva te praktičari
medijske pismenosti. 

Navedeno je potaknulo EU da poduzme mjere protiv informacijskih
poremećaja putem nekoliko inicijativa kao što su:
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https://commission.europa.eu/publications/action-plan-disinformation-commission-contribution-european-council-13-14-december-2018_en
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/communication-tackling-online-disinformation-european-approach
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/new-push-european-democracy/european-democracy-action-plan/strengthened-eu-code-practice-disinformation_hr
https://digital-strategy.ec.europa.eu/hr/policies/european-digital-media-observatory


Informativna brošura “Kompas medijske pismenosti” napravljena je u
sklopu projekta „EUNITE!: Građani EU-a se ujedinjuju i promiču europski
projekt“, tijekom aktivnosti „Informiraj se i raspravljaj o EU!“ gdje smo
educirali građane o važnosti dijaloga i borbe protiv širenja
dezinformacija. Nakon što smo organizirali nekoliko interaktivnih
radionica, u ovoj smo brošuri objedinili praktične upute za suočavanje s
različitim informacijskim poremećajima.  

Ove upute bit će vam korisne za analizu različitih aspekata informacija
kojima ste svakodnevno izloženi. Pronaći ćete definicije, vježbe i primjere
izvora informacija koje možete koristiti kako biste se suočili sa širokim
rasponom dostupnih informacija, neovisno o mediju koji ih prenosi. 

Brošura je namijenjena svakome tko želi naučiti nešto o informacijskim
poremećajima i razviti vještine medijske pismenosti u  svoju supermoć!
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Informacijski poremećaj pojam je koji se koristi za
opisivanje širenja lažnih ili obmanjujućih informacija
putem raznih kanala, posebno u digitalnom i
internetskom okruženju. Takve informacije mogu se brzo
širiti i imati značajne društvene, političke i ekonomske
posljedice. Najčešći primjeri informacijskih poremećaja su
dezinformacije, misinformacije i zlonamjerne informacije.
 
Misinformacija se može definirati kao nenamjerno
obmanjujuća informacija. Europska komisija ga opisuje
kao: „lažan ili obmanjujući sadržaj koji se dijeli bez namjere
nanošenja štete, iako efekti mogu biti i dalje štetni“.

Dezinformacija je namjerno obmanjujuća informacija.
Europska komisija je opisuje kao: „lažan ili obmanjujući
sadržaj koji se širi s namjerom da se obmane ili osigura
ekonomska ili politička korist, i koji može uzrokovati javnu
štetu“. Dezinformacija može uključivati i neverbalnu
komunikaciju kao što su geste ili vizuali (npr. lažne slike).

Ključni pojmovi

6



Odnos između misinformacije, dezinformacije i zlonamjerne informacije.
Izvor: First Draft News

Virtualna eho komora opisuje situaciju u kojoj su pojedinci izloženi
informacijama i vijestima koje šire osobe s kojima ti pojedinci dijele iste
interese i ideje. Ovakva okolina iznimno je sklona širenju svih oblika
informacijskih poremećaja. 

Zlonamjerne informacije istinite su informacije koje se šire s namjerom
nanošenja štete. Za razliku od dezinformacija, koje uključuju širenje
lažnih ili obmanjujućih informacija, zlonamjerne informacije uključuju
korištenje točnih informacija, ali manipulirajući njima na način koji može
naškoditi nečijem ugledu, oštetiti odnose ili stvoriti lažni narativ.
Zlonamjerne informacije često se oslanjaju na izvlačenje informacija iz
konteksta ili njihovo predstavljanje na način koji može  biti zavaravajući ili
štetan.

Lažnost

Nanošenje štete

Misinformacije Dezinformacije
Zlonamjerne
Informacije
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https://firstdraftnews.org/long-form-article/understanding-information-disorder/


Osjećaj dezinformiranosti može imati brojne posljedice.
Prethodno istaknuti nalazi Eurobarometra ilustriraju kako dezinformacije
mogu narušiti povjerenje u demokraciju i obeshrabriti građane od
sudjelovanja u demokratskim procesima. Slučaj izlaska Ujedinjenog
Kraljevstva iz EU (nadalje: Brexit) jako dobro to ilustrira. Istaknuta tvrdnja
pro-Brexit tabora tijekom referenduma 2016. godine bila je da
Ujedinjeno Kraljevstvo šalje 350 milijuna funti tjedno EU-u, i da bi bilo
bolje ta sredstva preusmjeriti u Nacionalni zdravstveni sustav (NHS)
Ujedinjenog Kraljevstva jednom kada napuste EU. Kasnije je otkriveno da
je ta tvrdnja bila značajno pretjerana, posebno kada se uzme u obzir
financijska pomoć koju je EU pružala Ujedinjenom Kraljevstvu i stvarni
iznos doprinosa Ujedinjenog Kraljevstva EU-u u to vrijeme.

Već nekoliko godina EU se  suočava s problemima poput pandemije
COVID-19 i sukoba u Ukrajini, situacijama koje su posebno osjetljive na
širenje dezinformacija osmišljenih u svrhu stvaranja polarizacije i
promicanja neprijateljstva. Ovakva nastojanja nerijetko potiču
ekstremistički pokreti te različiti državni i nedržavni akteri, kako strani,
tako i domaći, koji se koriste sofisticiranim tehnikama, algoritmima,
automatizacijom i umjetnom inteligencijom u svrhu širenja lažnih
informacija.

Podrška EU-a jačanju medijske
pismenosti

Izazovi s kojima se EU suočava u posljednjih nekoliko godina.

2016 2019 2020 2022 2024
Brexit

referendum
Europski 

izbori
Pandemija
COVID-19

Rat Rusije 
protiv

Ukrajine

Europski 
izbori
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Kako se približavaju sljedeći izbori za Europski parlament u lipnju 2024.
godine, Europska unija odlučna je u suprotstavljanju dezinformacijama i
zaštiti europskih vrijednosti i demokratskih sustava upravljanja.
Budućnost europske demokracije ovisi o tome jesu li građani svjesni
moći dezinformacija.  Međutim, ne radi se samo o opremanju građana
resursima i vještinama potrebnima za razlikovanje istine od laži, već i o
strategijama i odlukama koje će izabrani političari usvojiti, a da se pritom
ne ostavlja prostor za dezinformacije i nepoštenje.

Napori EU-a protiv dezinformacija već su doživjeli dva vrhunca. Prvo,
2018. godine objavljen je ↗Akcijski plan za borbu protiv
dezinformiranja. Dvije godine kasnije, 2020. godine, objavljen je i
↗Akcijski plan za europsku demokraciju. Glavni prijedlozi ovih
inicijativa su:

Više podrške kvalitetnom novinarstvu i medijskoj pismenosti
uključujući financiranje i obuku.

Kodeks prakse o dezinformacijama za vodeće društvene mreže,
online platforme i oglašivače obvezuje potpisnike da primjenjuju
najbolje prakse protiv dezinformacija, uklanjaju lažne račune i
izvještavaju o svojim akcijama. U svibnju 2021. godine Komisija je
također objavila dodatne smjernice za jačanje ovog akta.

Akt o digitalnim uslugama, usvojen 2022. godine, ima za cilj pružiti
bolju zaštitu europskim korisnicima interneta od ilegalnog, opasnog i
štetnog sadržaja reguliranjem aktivnosti na glavnim platformama.

Sustav brzog uzbunjivanja pomaže državama članicama EU-a i
institucijama u dijeljenju znanja o dezinformacijama. Ovaj sustav je
korišten tijekom europskih izbora u svibnju 2019. godine. 

EU je u ožujku 2015. godine uspostavila „Istočnu strateško-
komunikacijsku radnu skupinu“ sa zadatkom da razotkrije lažne
tvrdnje aktera bliskih Rusiji koji nastoje potkopati EU i upravlja
stranicom za demantiranje pod nazivom ↗“EuvsDisinfo“.
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https://commission.europa.eu/publications/action-plan-disinformation-commission-contribution-european-council-13-14-december-2018_en
https://commission.europa.eu/publications/action-plan-disinformation-commission-contribution-european-council-13-14-december-2018_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/new-push-european-democracy/european-democracy-action-plan_hr
https://euvsdisinfo.eu/


Dijagram ispod ilustrira kako EU koordinira svoje djelovanje na različitim
razinama.

Vanjsko djelovanjePravni okvir   KomunikacijaKodeks prakse o
dezinformacijama
Akt o digitalnim
uslugama

Komuniciranje
činjenica
Koordinacija
Monitoring i
analiza
Razotkrivanje
Medijska
pismenost

Sankcije
(e.g. suspendiranje

programa 
 RT-a/Sputnik-a)

StratCom
(e.g. EUvsDisinfo)

Sustav brzog uzbunjivanja
Međunarodna suradnja
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Konzultirajte stranice za činjeničnu provjeru točnosti. Pogledajte
oko sebe i vidite je li netko već provjerio tu tvrdnju. Više o tome
pročitajte u poglavlju „Konzultirajte stranice za činjeničnu provjeru
točnosti“.

Pronađite primarni izvor informacija. Nije sav sadržaj na internetu
originalan. Pokušajte pronaći primarni izvor informacija kako biste
uočili je li neka informacija izgubljena ili promijenjena tijekom
vremena.

Provjerite citirana djela i materijale. Informacije mogu uključivati
citate ili spominjati organizacije s imenima koja zvuče službeno kako
bi se ostavio dojam da se radi o nekim legitimnim institucijama, čime
se odvraća od dublje kritičke analize. Nerijetko se ispostavi da je neka
takva organizacija pristrani think-tank. Na primjer, organizacija može
u imenu sadržavati riječi kao „Institut“ ili „Centar za studije“, što zvuči
službeno, a da zapravo ima veze s političkim strankama ili
organizacijama.

Evaluirajte izvor informacija. Postavite si sljedeća pitanja: Koje su
kvalifikacije autora? Je li on/ona stručnjak u tom području ili autor
posjeduje profesionalno znanje o temi? Jesu li intervjuirani ili citirani
neki stručnjaci? Itd.

Korak koji može pomoći u određivanju vjerodostojnosti bilo kojeg
novinskog članka, ili informacije općenito, je razmatranje izvora – odakle
informacije dolaze? Ovo će vam pomoći uvidjeti je li mišljenje izneseno
u članku pristrano, ili je li izvor poznat po dijeljenju informacija koje nisu
u potpunosti ili uopće istinite. Pogledajte nekoliko koraka i pitanja koja
vam mogu pomoći prilikom istraživanja izvora:

Koraci za provjeru 
činjenične točnosti informacija
KORAK 1: Provjerite izvor
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Naslovi često mogu biti privlačni, napisani velikim slovima s uskličnicima!
Budite oprezni s web stranicama koje koriste snažne riječi samo kako bi
generirale reakcije i klikove. Evo nekoliko koraka koji vam mogu pomoći
da idete dalje od naslova:

Pročitajte cijeli članak. Pročitajte cijeli članak prije donošenja
konačnih sudova, a ne samo naslov. Neke su studije pokazale da
veliki broj ljudi čita samo naslove, a ne cijeli članak prije nego što
donesu svoje sudove i mišljenja. 

Usporedite naslov i sadržaj članka. Naslov bi trebao točno
odražavati sadržaj informacija. Međutim, ponekad autori osmisle
varljive naslove kako bi privukli čitatelje ili krivo predstavili sadržaj.
Ako naslov izostavi određene detalje, to može dovesti do djelomičnog
ili krivo shvaćenog prikaza činjenica, sprječavajući čitatelje ili
slušatelje da dobiju potpuno i točno razumijevanje određene
situacije. Na primjer, razmotrite naslov na lokalnoj web stranici s
vijestima „Tučnjava u školi u kojoj su sudjelovali učenici.“ Možda ćete
na početku pomisliti da se radi o školi u vašoj neposrednoj okolini. Ali
nakon čitanja članka, saznajete da se radi o incidentu u školi u
inozemstvu. Ovdje je autor privukao vašu pažnju naslovom koji je, u
stvarnosti, obmanjujući.

Provjerite je li članak dobro napisan. Pravopisne ili gramatičke
pogreške često su rani znakovi da članak možda nije vjerodostojan
izvor informacija. Posebno u području vijesti, članke bi trebali pisati
profesionalci i ponovno provjeriti urednik. Stoga bi jedan članak
trebao biti pregledan od strane nekoliko stručnjaka prije
objavljivanja. Pravopisne i gramatičke pogreške ukazuju na to da je
taj dio procesa obavljen brzo i djelomično.

KORAK 2: Idite dalje od naslova
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Nakon nekoliko godina istraživanja, Europska komisija je 2013. godine
predložila standardizaciju kapaciteta ispiranja WC-a kako bi se uštedjelo
6.600 litara vode po kućanstvu godišnje. Prema istraživanjima, u nekim
europskim zemljama troši se između 9 i 12 litara vode svaki put kad se
pusti voda u WC-u. Svojim zakonom, Komisija je predlagala maksimum
od 5 litara po WC-u i 1 litru po pisoaru.

Novine su  reagirale objavljivanjem sljedećih naslova koji se mogu
protumačiti kao obmanjujući:

„Euroflush: Europska komisija stavlja glavu u naše WC školjke“ (La
Commission européenne met la tête dans nos toilettes), Europe1
„Bruxelles želi standardizirati sve WC školjke u Europi“ (Bruxelles veut
standardiser toutes les chasses ’'eau des toilettes d’Europe), Sud-
Ouest
„Bruxelles kreće u lov protiv otpada u vašim WC školjkama“
(Bruxelles part en chasse contre le gaspillage dans vos toilettes),
France TV Info 
„Zašto se Europa brine o našim WC školjkama” (Pourquoi ’'Europe
’'occupe-t-elle de nos chasses ’'eau?)

Iako se ne pružaju lažne informacije, ovi naslovi ne objašnjavaju zašto
Europska komisija želi regulirati količinu vode koja se koristi u WC
školjkama. Ne zbog neke prekomjerne manije Bruxellesa da mora
standardizirati sve – u Francuskoj redovito čujemo da 80% francuskih
zakona proizlazi iz europske zakonodavne – već zbog dobre i poštene
namjere smanjenja otpadne vode. Utoliko, nužno je da čitatelji pročitaju
članke u cijelosti (a ne samo naslov) kako bi u potpunosti razumjeli zašto
se nešto događa.

Primjer
Slučaj “Euroflush”
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https://www.europe1.fr/emissions/La-question-environnement/La-CE-met-la-tete-dans-nos-toilettes-145760
https://www.sudouest.fr/sante/bruxelles-veut-standardiser-toutes-les-chasses-d-eau-des-toilettes-d-europe-8752799.php
https://www.francetvinfo.fr/monde/environnement/bruxelles-part-en-chasse-contre-le-gaspillage-dans-vos-toilettes_448812.html
https://www.leparisien.fr/archives/pourquoi-l-europe-reglemente-elle-les-chasses-d-eau-des-toilettes-21-05-2014-3857723.php


Tijekom posljednjih godina, posebno tijekom intenzivnog razdoblja
pandemije COVID-19, došlo je do dramatičnog porasta broja izvora (npr.
web stranica) posvećenih sustavnom stvaranju lažnih informacija.
Svjetska zdravstvena organizacija (WHO) ovaj je fenomen nazvala
"infodemijom”, koja se odnosi na neobuzdano širenje lažnih vijesti,
zajedno s lažnim ili obmanjujućim informacijama, kako u digitalnom,
tako i u fizičkom prostoru. Ovaj fenomen dodatno naglašava važnost
provjere autora informacije i to ne samo kada su u pitanju zdravstvene
teme. Evo nekoliko koraka koji vam mogu pomoći da provjerite autora
informacija:

Provjerite vjerodostojnost autora. Ima li autor povijest
objavljivanja lažnog sadržaja? Ovo možete saznati tako da istražite
samog autora, čitajući komentare i čitajući druge članke na istu temu.

Provjerite dosljednost i točnost. Pogrešno predstavljanje može
dovesti do netočnih zaključaka. Ako autor citira podatke istraživanja,
pažljivo promotrite jesu li grafikoni i dijagrami točno prikazali
podatke. Također, obratite posebnu pažnju na prikaz osjetljivih
podataka i informacija unutar članka. Neprimjereno korištenje ili
predstavljanje takvih informacija može dovesti do štetnih posljedica.

Provjerite ispravlja li autor greške i objašnjava li ih. Pogreške se
mogu dogoditi tijekom pisanja članka ili izrade objave na društvenim
mrežama. Kao što je prethodno spomenuto, pojedinci mogu
nenamjerno širiti misinformacije bez svog znanja. Ključno je da autor
ispravi bilo kakve netočnosti i razjasni sve počinjene greške kako bi  
poništio  bilo kakve nesporazume koji su mogli nastati zbog
misinformacija.

KORAK 3: Provjerite autora
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Razlikujte činjenice i mišljenje. Mišljenja i činjenice nisu ista stvar.
Posebno je važno da autor teksta to razumije. Pokušajte pročitati više
članaka istog autora i usporediti ih sa sličnim člancima drugih autora
i izvora informacija kako biste vidjeli ima li autor tendenciju
prikazivati svoje osobno mišljenje umjesto činjenica.

Provjerite vlasništvo i financiranje. Razumijevanje vlasništva
publikacije i kako je financirano može pružiti vrijedan kontekst o
mogućim pristranostima ili ciljevima iza sadržaja. Važno je pitati se
mogu li određeni izvori financiranja utjecati na prezentirane
informacije. Također, provjerite identificira li publikacija odgovorne
osobe, ističući bilo kakve sukobe interesa.

Provjerite  razlikuje li autor  oglašivački sadržaj jasno. Ponekad
autori koriste tzv. nativno oglašavanje. To je način formatiranja
članka tako da izgleda kao legitimna vijest, samo da bi zapravo bila
reklama za neki proizvod ili uslugu.
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Iako je korisno poznavati barem jedan pouzdani izvor informacija,
korisnije je usporediti više izvora i uočiti razlike u njihovom prikazu istih
informacija. Ove razlike u prijenosu i prikazu informacija mogu vam
pružiti dragocjen uvid u kontekst same informacije i pomoći vam da
steknete jasniju sliku, ili čak uvidite da jedan izvor prenosi pogrešne
informacije. Evo nekoliko koraka koji vam mogu pomoći u provjeravanju
ostalih izvora informacija:

Procijenite svoje izvore. Pitajte se nalazite li se možda u virtualnoj
eho komori (detaljnije u poglavlju: Ključni pojmovi) ako dobivate
informacije iz samo jednog izvora.

Potražite druge izvore informacija. Za početak, dobro je istražiti
različite poznate medijske kuće ili web stranice s vijestima koje vi i vaš
krug ljudi najbolje poznajete. Također je korisno raspitati se među
njima koje izvore smatraju najpouzdanijima. Nadalje, razmislite o
istraživanju manje poznatih i neovisnih izvora informacija, jer su
često manje pod utjecajem sponzora i drugih vanjskih čimbenika.

Usporedite informacije iz različitih izvora. Istražite razlike i
sličnosti između različitih izvora informacija. Promotrite kako su
različiti izvori predstavili istu informaciju ili podatak. 

KORAK 4: Provjerite ostale izvore
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Važno je biti svjestan vremenskog konteksta informacije: Kada je
informacija objavljena? Je li to aktualan sadržaj? Ponekad se novi datum
odnosi na stari članak ili se stari članak koristi u potpuno novom
kontekstu. Na primjer, slika izbjeglica iz 2011. godine može se koristiti
2023. godine kako bi se obmanulo ili širio strah. Evo nekoliko koraka koji
mogu pomoći u ocjenjivanju je li informacija ažurna:

Provjerite datum. Kao što je spomenuto, datum informacije je
ključan jer odražava aktualnost i relevantnost sadržaja. Čitatelji
moraju biti svjesni je li informacija ažurirana i relevantna za njihove
trenutne potrebe ili interese, s obzirom na to da informacije brzo
mogu postati zastarjele. To je posebno važno u slučaju znanstvenih
članaka i podataka.

Istražite kontekst za bolje razumijevanje. Datum objave
informacije pruža važan uvid u kontekst koji je ključan za
razumijevanje informacija. Događaji, istraživački nalazi i vijesti mogu
se mijenjati tijekom vremena, i ono što je bilo točno ili relevantno u
prošlosti više ne mora vrijediti u sadašnjosti. Razumijevanje
vremenskog konteksta potpomaže donošenje informiranih odluka
temeljenih na ažurnim informacijama.

Pripazite na obmanjujuće prakse. Ponekad obmanjujuće prakse
uključuju promjenu datuma povezanog sa sadržajem. To se radi s
ciljem da se stara informacija predstavi aktualnom i relevantnom.
Koristite tražilice za provjeru stvarnog datuma objave.

Budite svjesni razvoja događaja u vijestima. U kontekstu vijesti,
ključno je razumijevanje kada je članak ili izvještaj objavljen. Vijesti se
neprestano razvijaju, a vremenski tijek događaja može značajno
utjecati na interpretaciju i razumijevanje situacije. Pronađite izvore
koji pružaju najnovija saznanja.

KORAK 5: Provjerite datum
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Tijekom pandemije, na društvenim medijima kružile su tvrdnje da EU
tajno radi na putovnicama za cijepljenje kako bi ograničila putovanja
necijepljenih osoba.

Međutim, te tvrdnje temeljile su se na nerazumijevanju zastarjelih
informacija, u kombinaciji s dezinformacijama. Izvor problema može se
pratiti sve do svibnja 2019. godine, kada je Europska unija objavila “Plan
o cijepljenju”. U ovom dokumentu, Europska komisija predložila je
uvođenje zajedničke kartice za cijepljenje, ali nije navela njene
implikacije. Ovaj plan, prvotno osmišljen 2018. godine, bio je usmjeren
na povećanje stope cijepljenja kao odgovor na epidemije ospica i
potencijalno ponovno pojavljivanje dječje paralize u Europi.

Nadalje, 2021. godine, samo neke države članice EU-a počele su
razmatrati europsku putovnicu za cijepljenje protiv COVID-19, iako su
detalji o provedbi ostali nejasni. Ova situacija pokazuje kako neuspjeh u
provjeri datuma informacije može dovesti do krive interpretacije,
posebno kada se stariji dokumenti promatraju kroz prizmu trenutnih
događanja.

Primjer
Putovnice za Cijepljenje
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Pregledavanje dokaza pomoći će vam donijeti informirane procjene o
točnosti, kao i pouzdanosti informacija s kojima se susrećete, te će vam
također pomoći izbjeći dezinformacije i lažne vijesti. Kada naiđete na
informacije, bitno je pažljivo pregledati dokaze koji su predstavljeni kao
podrška tvrdnjama. Pregledavanje usredotočite na temeljitu istragu
dostavljenih podataka, korištenih statistika, dokaza, citiranih izjava, itd.
Evo nekoliko koraka koji mogu pomoći prilikom pregledavanja dokaza:

Procijenite vjerodostojnost. Provjerite jesu li priloženi dokumenti
potekli od uglednih i prepoznatih institucija ili stručnjaka iz industrije
s dokazivanom stručnošću, vjerodostojnošću i ekspertizom.

Pregledavajte dokaze komparativno. Osigurajte da brojni
pouzdani entiteti i izvori potvrđuju navedene dokaze, čime se
povećava pouzdanost i vjerodostojnost. Probajte pronaći što više
pouzdanih izvora.

Promotrite kontekst. Provjerite jesu li predstavljeni dokazi izravno
usklađeni s istaknutim tvrdnjama i izjavama. To će vam pomoći da
identificirate obmanjujuće i izvan-kontekstualne informacije i dokaze.

Razmislite o trenutnoj relevantnosti. Određene informacije mogu
postati zastarjele s vremenom. To ih može učiniti nevažnima ili
potpuno netočnima, zbog čega je bitno da provjerite kako su se
informacije mijenjale kroz vrijeme!

Analizirajte objektivnost. Budite svjesni selektivno odabranih
činjenica koje se koriste za promicanje određenih perspektiva. To je
očit pokazatelj pristranosti u prikazu, koja vodi podržavanju
određenog stajališta.

KORAK 6: Pregledajte dokaze
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Cambridgeov rječnik definira provjeru činjenica kao proces verifikacije s
ciljem osiguravanja točnosti svih činjenica u pisanim radovima,
novinskim člancima, govorima itd. U današnje digitalno doba, kada je
internet glavni izvor informacija za mnoge, korištenje web stranica za
provjeru činjenica ključno je u suzbijanju širenja dezinformacija.

Postoji niz online alata dizajniranih za suzbijanje dezinformacija. Neki,
poput Hoaxyja, analiziraju i vizualiziraju širenje lažnih informacija i
pružaju mogućnosti za provjeru činjenica. Drugi, poput Google Fact
Check Explorera, omogućuju korisnicima da pretražuju i provjeravaju
činjenice vezane uz određene teme ili izjave političara. Osim toga, brojne
web stranice na nacionalnim razinama posvećene su demantiranju
lažnih vijesti i borbi protiv dezinformacija.

U nastavku je kratak popis takvih web stranica iz različitih zemalja:

Belgija: Fact Check Vlaanderen. Web stranica za provjeru činjenica na
flamanskom jeziku.

Francuska: Factuel. Blog za provjeru činjenica kojeg vodi Agence
France-Presse.

Grčka: Greece Fact Check. Neovisna grčka web stranica za provjeru
činjenica pokrenuta u veljači 2017. godine.

Hrvatska: Faktograf.hr. Hrvatska web stranica za provjeru činjenica
osnovana od strane Hrvatskog novinarskog društva i GONG-a.

Italija: Bufale.net: Nacionalna javna usluga za građane protiv lažnih
vijesti.

KORAK 7: Konzultirajte Web stranice za
provjeru činjenične točnosti informacija
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Europska unija često je meta dezinformacija, što dovodi do stvaranja
raznih mitova koji dovode u pitanje vjerodostojnost njenih institucija.
Jedna takva tvrdnja je navodna “islamizacija” Europe. Da bismo ocijenili
ovu tvrdnju, okrećemo se recentnim demografskim studijama.

Studije ukazuju da je muslimansko stanovništvo u Europi poraslo s 19,5
milijuna u 2010. na 25,8 milijuna u 2016. Projektira se da će se ovaj trend
nastaviti, ali tvrdnja da Europa prolazi kroz islamizaciju preuveličana je.
Do 2016. godine, muslimani su činili približno 5% ukupnog stanovništva
Europe. Predviđanja sugeriraju skroman porast na 6% do 2030. godine,
da bi na kraju  dosegao procijenjenih 7,4% do 2050. godine (K.
Brudzińska, A. Kudzko, O. Raczova, 2018).
 

Ovi podaci ukazuju na to da iako muslimansko stanovništvo doista raste,
ono ostaje mali dio ukupnog stanovništva Europe. Podaci ne podržavaju
tvrdnju o većinskom muslimanskom stanovništvu ili o široko
rasprostranjenoj islamizaciji Europe u bliskoj budućnosti. Ključno je
pristupiti takvim tvrdnjama s točnim podacima i razumijevanjem
konteksta kako bi se spriječilo širenje dezinformacija.

Provjera činjenične točnosti
Procjena tvrdnji o‘'Islamizacij’' Europe
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Nakon čitanja prethodnih poglavlja možete primijetiti koliko aspekata
treba uzeti u obzir kako biste pronašli istinu u današnjem labirintu
informacija, a da pritom ne budete podložni dezinformacijama, lažima i
manipulaciji.

Teško se oduprijeti dojmu da je kritičko razmišljanje supermoć sama po
sebi. Ono nam pruža veću kontrolu nad našim svakodnevnim životima i
omogućava da vješto razlikujemo laži od istine. To nas osnažuje da se
uključimo, raspravljamo i sudjelujemo u današnjem društvu pružajući
svoj doprinos onome što vjerujemo da je dobro. Važno je zapamtiti da
vještine kritičkog mišljenja nisu urođene, već stečene kroz vrijeme, s
puno vježbe, osvješćivanja i strpljenja. 

Promatrajte medijsku pismenost i kritičko razmišljanje ne samo kao
spisak smjernica, koraka ili savjeta, već kao društvenu praksu. Praksu
koja uključuje stalnu komunikaciju s okolinom te razumijevanje
simbiotskog odnosa između vaših uvjerenja i utjecaja okoline. Zapamtite
smjernice, korake i savjete predstavljene u ovoj brošuri kao svoj kompas
za sigurnu i učinkovitu navigaciju ogromnim morem informacija.
Komunicirajte sa svojim okruženjem kako bi vaše kritičko razmišljanje
raslo. Otvorenost prema mišljenjima drugih ljudi i testiranje vlastitog
mišljenja kroz raspravu izuzetno je korisno za razumijevanje načina na
koji drugi ljudi vide svijet, kao i  za testiranje vlastitih ideja i mišljenja.
Upravo ovakvo testiranje tuđih, ali i vlastitih ideja ključno je za razvoj
kritičkog uma.

Konačno, neka ovo ne bude samo informativni resurs, već poziv na
djelovanje. Ako gajite uvjerenje da se medijska pismenost može naučiti,
da se kritičko razmišljanje može učinkovitije podučavati, potražite prilike
da to komunicirate. Tražite prostore gdje vaše misli rezoniraju i postanite
zagovornik promjene. Vaš glas nije samo individualni odjek; to je val koji
doprinosi kolektivnoj transformaciji načina na koji percipiramo svijet oko
sebe i suočavamo se s informacijama.

Kritičko razmišljanje je supermoć
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